REKLAMACNI RAD



Reklamacéni rad

V souladu s ustanovenim § 2099 a nasl., § 2113 a nasl., § 2615 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku a
vseobecnymi dodacimi podminkami vydava SERVIS CLIMAX a.s. jako prodavajici tento Reklamacni ad:

(L1
Pravo kupujiciho (objednatele) na reklamaci vadného zboZi

1. Pii dodavkach zbozi kupujicim (objednatelim) odpovida SERVIS CLIMAX a.s. za to, Ze zbozi ¢i dilo ma
pozadovanou jakost, mnozstvi a provedeni dle smlouvy a je zabaleno zptisobem stanovenym ve smlouvé ¢i ve
vseobecnych dodacich podminkach.

2. Vyskytne-li se u zbozi vada, tj stav, kdy zboZzi neni dodano v souladu s kupni smlouvou, smlouvou o dilo ¢i
v§eobecnymi dodacimi podminkami, ma kupujici (objednatel) pravo tuto vadu reklamovat.

3. O opravnénosti reklamace rozhoduje referent piijmu reklamaci nebo jim povéfeny pracovnik bez zbyte¢ného
odkladu. Referent piijmu reklamaci muze v ptipadech, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje odborné
posouzeni (napf. dodavatele materidlu), stanovit lhtitu delsi.

4. V pripadé reklamace motoru nebo jeho fizeni si prodavajici vyhrazuje pravo posoudit v misté instalace technické
podminky zapojeni a instalace vyrobku, a to jesté pred demontdzi vyrobku. K posouzeni instalace miize prodavajici
vyslat svého technika nebo technika dodavatele (reklamovanych) komponentd. Nebude-li prodavajicimu nebo jeho
dodavateli posouzeni instalace na misté umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci zamitnout.

5.V piipad¢, kdy kupujici (objednatel) pfeda prodavajicimu zbozi k provedeni opravy/zaruéni opravy a toto zbozi
nebude zabaleno/dostateéné zabaleno, bere kupujici (objednatel) na védomi, Ze prodavajici v takovém piipadé nenese
zadnou odpovédnost za vady a jind poSkozeni vznikla v disledku pfepravy a nasledné manipulace s timto zbozim
(poskozeni, deformace, poSkrabani, protrzeni apod.) Odstranéni takto vzniklych vad tak bude kupujicimu (objednateli)
vyuctovano. Toto ustanoveni se analogicky vztahuje téz na pfipady provedeni oprav zbozi jako samostatnych
zavazkovych vztaht, tedy i na situace, kdy opravované zbozi neni vyrobkem spolecnosti prodavajiciho a zakaznik u n¢j
opravu zbozi (dilo) samostatn¢ objednal.

6. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu. Pokud dojde k dohod¢ o odstranéni vady, muze byt
odstranéna v delsi Thaté. Pokud kupujici (objednatel) neni spokojen s vyfizenim reklamace v ramci SERVIS CLIMAX
a.s., mize uplatnit své pravo prostiednictvim soudu.

7. Prodavajici neptejima zadné naroky na pfipadné thrady nakladt souvisejicich s reklamaci ¢i s pfipadnou vyménou
vadného vyrobku, nezavazal-li se k tomuto vyslovné ve smlouve.

Cl.2
Uplatiiovani reklamace

Reklamaci uplatiiuje kupujici (objednatel) u referenta pFijmu reklamaci v sidle spoleénosti. Reklamaci lze uplatnit na
reklamacnim oddé€leni nepfetrzité prostiednictvim e-mailu ¢i osobné nebo telefonicky po celou provozni dobu
spole¢nosti (viz sekce kontakty na www.climax.cz). Kupujici (objednatel) je povinen prokazat, Zze jeho narok na
vyfizeni reklamace je opravnény, tzn. ze krom¢ vytknuti vad dokladd4 i udaje o pofizeni zboZzi (cenu zbozi a dobu
zakoupeni zbozi, coz prokaze pfislusnym dokladem a zdrucnim listem, byl-li vydan. Reklamaci musi kupujici
(objednatel) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ve lhtitach dle § 2112 a § 2618 ceského obcanského zakoniku.

CL3
Zarucni doba a lhiita pro uplatnéni reklamace

1. Podminkou uznani reklamace je:

- uplatnéni v zaru¢ni dobé

- dodrzeni podminek stanovenych v manudlu vyrobku, zaruénim listé nebo obecné zndmych pravidel pro uzivani

véel

- 7ze na zbozi neni vada vznikld neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho (objednatele)/ uzivatele nebo v dusledku
bézného opotiebeni

- predloZeni zaru¢niho listu, byl-li vydan

- uhrazeni kupni ceny ¢i ceny dila za dodané zbozi



2. Zaruéni doba je:

- 48 mésict ode dne pievzeti zbozi, pokud neni ve smlouve, zaru¢nich podminkach konkrétniho vyrobku uvedena jina
zarucni doba

- 3 mésice na opravu nebo Upravu zbozi

3. Zéarucni doba zacind bézet od prevzeti zbozi kupujicim (objednatelem) (tj. smluvnim partnerem, nikoliv kone¢nym
zakaznikem). V pfipade, ze k pfedani a prevzeti zbozi nedosSlo v diisledku nedostatku spoluptisobeni kupujiciho
(objednatele), bézi zaruéni doba dnem, kdy mélo byt zbozi ¢i dilo ptedéano.

4. Zaruéni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uzivani a
osetfovani muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

5. Reklamaci musi kupujici (objednatel) uplatnit bez zbytecného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt
reklamace spravné posouzena a vyftizena. Zjevné vady zplisobené (napf. poskozeni zbozi) pfepravni sluzbou je nutné
uplatnit pfimo pfi pfedani pfimo u dopravce (v pfipadé piepravy provadéné odliSnym subjektem nez prodavajicim), v
ptipad¢ interni dopravy prodavajiciho do 14 dni od prevzeti. Pro uplatnéni reklamace zplisobené piepravni spolecnosti
je nutné ponechat zboZi v misté pfepravy véetné puvodniho obalu, potfidit odpovidajici dokumentaci poskozeni
(fotografie, video apod.), nebo zajistit sepsani zapisu o $kod¢ s pfepravni spole¢nosti.

6. Vyfidi-li se reklamace kupujiciho (objednatele) vyménou vadného zbozi za bezvadné, nebézi na nové zbozi nova
zarucni doba. Je-li kupujicimu (objednateli) reklamace vyfizena vyménou zbozi za nové, nezapocitava se do béhu
zarucni doby cas, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je kupujici (objednatel) povinen si zbozi
prevzit. Je-li kupujicimu (objednateli) reklamace vyfizena opravou, nezapocitiva se do behu zaru¢ni doby cas, ktery
uplyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je kupujici (objednatel) povinen ptevzit si opraveny vyrobek.

Cl 4
Odstranitelné vady

1. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobkl a
oprava muze byt provedena fadné. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu. Lhita pro odstranéni vady bude
stanovena prodavajicim v navaznosti na jeho aktualni provozni moznosti.

2. Jde-li o vadu odstranitelnou, muze kupujici (objednatel) pozadovat bezplatné a fadné odstranéni vady, pficemz
prodavajici rozhodne o tom, zda to bude provedeno opravou nebo vyménou véci (neni-li to k povaze vady neumern¢).
Neni-li odstranéni vady mozné, mize kupujici (objednatel) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit.

3. Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouZitého zboZzi, ma kupujici (objednatel) pravo poZzadovat pouze bezplatné, véasné a
fadné odstranéni vady, zatimco prodavajici ma povinnost vadu v prodejcem stanovené lhiité odstranit.

4. Prodavajici mize vZdy namisto odstranéni vady véc vadnou vyménit za bezvadnou.

5.V piipadé vyfizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen kupujici (objednatel) vratit vadné zbozi
prodavajicimu. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésici od vymény, bude kupujicimu (objednateli) toto zbozi
vyuétovano v cené platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL5
Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené 1htité€ beze zbytku odstranit. Jde-li 0 vadu
neodstranitelnou, jez brani fadnému pouziti vyrobku, mize kupujici (objednatel) podle své volby pozadovat:

- vyménu zboZi za bezvadné

- zruSeni kupni smlouvy a vraceni kupni ceny

2. Stejna prava prislusi kupujicimu (objednateli), jde-li 0 vady odstranitelné, jestlize v§ak pro opakovany vyskyt
stejné vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad nemiize vyrobek fadné uzivat. Za takovy se povazuje zpravidla
vyrobek, u néhoz se vyskytla stejné vada po jeho alespon dvou pfedchozich opravach.

3. Jde-li o jiné neodstranitelné vady, které nebrani fadnému uzivani vyrobku k ur¢enému G¢elu, ma kupujici
(objednatel) pravo na pfimétenou slevu z ceny. Dojde-li v dobé od zakoupeni zbozi ke zméné zakaznické ceny,
bude kupujicimu (objednateli) poskytnuta sleva z ceny platné v dob¢ zakoupeni zbozi.

4.V ptipadé vyrizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen kupujici (objednatel) vratit vadné zbozi
prodavajicimu. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésici od vymény, bude kupujicimu (objednateli) toto zbozi
vyuétovano v cené platné v dobé zakoupeni zbozi.



CL6
VyFizeni reklamace poskytnutim slevy
Na zéaklad¢ dohody s kupujicim (objednatelem) je mozné vyfidit jeho reklamaci i poskytnutim piiméiené slevy. Byl-li
ke zbozi pfipojen zarucni list, vyznaci se sleva a dtvod jejiho poskytnuti v tomto zaru¢nim listé. Slevu jsou opravnéni

poskytnout dle svych pravomoci uréeni pracovnici SERVIS CLIMAX a.s. Dojde-li v dobé od zakoupeni zbozi ke
zmén¢ zakaznické ceny, bude kupujicimu (objednateli) poskytnuta sleva z ceny platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL7
ZboZi prodavané za niZsi ceny

1. Vyrobky pouzité, nebo vyrobky, které maji vady, jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uzivano k ur¢enému
ucelu, jsou prodavany jen za nizsi ceny.

2. Kupujiciho (objednatele) je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde. Za takovéto vady novych
nebo pouzitych vyrobkt, pro které byla sjednana niz$i cena, prodavajici neodpovida.

3. Byla-li cena z obchodnich diivodu sniZzena (napt. z divodu posezonniho doprodeje) a jedna-li se o prodej nového
bezvadného zboZi, odpovida prodavajici za vady prodaného zbozi v plném rozsahu.

CL8
ReSeni sporii

Ve sporech vzniklych v ramei reklamaéniho fizeni rozhoduje soud v sidle prodavajiciho (zhotovitele).

CL9
Zavérecnd ustanoveni

Reklamacni fad v tomto znéni nabyva ucinnosti od 14.09.2015 a rusi se timto dnem platnost reklamacniho fadu
uéinného od 01.01.2014.



